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１．調査の目的・内容 

地域内の小規模事業者は長引く不況や近年の大型店の相次ぐ進出、本年１０月か

らの消費増税など厳しい経営環境にさらされています。しかし、そのような中にあ

りながらも一部では消費者のニーズを的確に捉えている事業者もあり、二極化の傾

向も見られます。 

本調査は、地域事業者に対して消費者意識や情報収集源の実態を統計資料として

提供することで、的確なマーケティング戦略の構築に活用して頂き、消費者の皆様

に選んで頂ける店づくりの一助となることを目的に実施致しました。 

消費者の皆様には商品群や提供サービスごとに「お店を選ぶ上で重視する点」と

「お店の情報の入手経路」についてご回答頂き、それを年代や性別により区分集計

を行いました。 

 

２．調査対象 

 益田市内に居住する消費者    調査依頼件数 ９００件 

                 有効回答件数 ６３８件（70.9％） 

  

 【参 考】令和元年 10月末 益田市の年代別人口 （単位：人） 

年 齢 層 
益田市年代別人口 

男 性 女 性 合 計 

１０歳未満 1,843 1,689 3,532 

１０代 2,071 1,997 4,068 

２０代 1,543 1,533 3,076 

３０代 2,152 2,052 4,204 

４０代 2,804 2,768 5,572 

５０代 2,474 2,634 5,108 

６０代 3,686 3,838 7,524 

７０代以上 5,220 8,005 13,225 

合 計 21,793 24,516 46,309 

      ※益田市年代別人口は益田市総務管財課による公表資料を加工 

  

３．調査期間 

 令和元年１０月１５日～１１月３０日 
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Ⅱ.調 査 結 果 

 


